
Handelsexperten unter sich 
Gdp lud zum Kolloquium 
Rund 85 Untemehmensvertreter aus In- 
dustrie und Handel zog das von der For- . 
schungsgruppe Gdp veranstaltete ,.Kollo- ipi 
quium an der Elbe" an. Auf der Agenda 
standen die neuesten Erkenntnisse zum 
Thema Shopper Research - von innova- 
tiven Konzepten des Handels über den 
Einfluss von Platziemng und Visibility 
bis zu der Wirkung von POS-Touch- 

galt die Live-Installation der Shopper Re- 
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search Box, ein Instrument für die auto- vortrag der Veranstaltung hielt Markus 
matisierte Messung des Kundenverhal- Schweizer, Leiter Kundenmanagement 
tens am POS. In der Demo-Version wur- und Marktforschung bei Tegut. Er zeigte, 
den Frequenz und Zugriffe an dem auf- wie das Handelsunternehmen durch breit 
gebauten Produktregal live ausgewertet gefächerte Marktforschung die Kunden- 
und anhand von farbig abgestuften Re- Zufriedenheit steigert. 
galkarten dargestellt. Den Eröffnungs- www.gdp-group.com 


