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Kein 

Unterschied 

Stationärer  

Handel 

Online- 

Handel 

36 

29 

32 

24 

47 

49 

54 

59 

17 

22 

14 

17 

Fernseher

Reisen

Werkzeuge

Spielzeug

n=241 

n=262 

n=248 

n=249 

Verbraucher sehen Preisvorteile eher im Online-Handel. 
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Was glauben Sie, wo kaufen Sie ... günstiger ein: im Einzelhandel vor Ort oder im Onlineshop?  

Und um wie viel % ist ... im stationären Handel / Online Handel günstiger?                                                                                     
Angaben in %  

Erwarteter Preisvorteil: 



Stationärer  

Handel 

Online- 

Handel 

Ø 11,6 % 

Ø 13,8 % 

Ø 9,9 % 

Ø 7,3 % 

Ø 15,7 % 

Ø 14,9 % 

Ø 13,2 % 

Ø 15,1 % 

Fernseher

Reisen

Werkzeuge

Spielzeug

Der erwartete Online-Preisvorteil ist bei Fernsehern 

und Spielzeug am höchsten. 
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Was glauben Sie, wo kaufen Sie ... günstiger ein: im Einzelhandel vor Ort oder im Onlineshop?  

Und um wie viel % ist ... im stationären Handel / Online Handel günstiger?                                                                                     
Mittelwerte Höhe des erwarteten 

Preisvorteils 

Durchschnittliche Höhe des erwarteten Preisvorteils: 



Kein 

Unterschied 

Stationärer 

Handel 

Online- 

Handel 

32 

38 

28 

38 

52 

48 

45 

58 

38 

30 

20 

17 

14 

24 

18 

Männlich

Weiblich

bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56+ Jahre

Insbesondere die unter 45-Jährigen vermuten beim Kauf von 

Consumer Electronics einen Preisvorteil im Online-Handel.   
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Was glauben Sie, wo kaufen Sie ... günstiger ein: im Einzelhandel vor Ort oder im Onlineshop?                                                                                    Angaben in % 

n=241 

Was glauben Sie, wo kaufen Sie Fernseher günstiger ein: 

n=114 

n=127 

n=125 

n=67 

n=49 



Kein 

Unterschied 

Stationärer 

Handel 

Online- 

Handel 

34 

23 

27 

34 

25 

42 

57 

58 

42 

38 

24 

20 

15 

24 

37 

Männlich

Weiblich

bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56+ Jahre

Ältere Consumer sehen nur einen geringen Preisvorteil 

bei der Online-Buchung einer Reise. 
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Was glauben Sie, wo kaufen Sie ... günstiger ein: im Einzelhandel vor Ort oder im Onlineshop?                                                                                    Angaben in % 

n=262 

Was glauben Sie, wo kaufen Sie eine 2-wöchige Pauschalreise günstiger ein: 

n=133 

n=129 

n=137 

n=64 

n=62 



Kein 

Unterschied 

Stationärer 

Handel 

Online- 

Handel 

23 

42 

26 

32 

42 

61 

46 

64 

45 

46 

16 

12 

10 

23 

12 

Männlich

Weiblich

bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56+ Jahre

Der Kauf von Werkzeugen ist aus Sicht der Männer und 

der unter 45-Jährigen im Online-Handel günstiger. 
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Was glauben Sie, wo kaufen Sie ... günstiger ein: im Einzelhandel vor Ort oder im Onlineshop?                                                                                    Angaben in % 

n=248 

Was glauben Sie, wo kaufen Sie Bohrmaschinen günstiger ein: 

n=132 

n=117 

n=119 

n=64 

n=66 



Kein 

Unterschied 

Stationärer 

Handel 

Online- 

Handel 

22 

26 

18 

23 

35 

58 

59 

67 

53 

49 

20 

15 

15 

24 

16 

Männlich

Weiblich

bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56+ Jahre

Ein Preisvorteil für Spielzeug wird in allen Altersgruppen 

eher im Online-Handel erwartet.  
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Was glauben Sie, wo kaufen Sie ... günstiger ein: im Einzelhandel vor Ort oder im Onlineshop?                                                                                    Angaben in % 

n=249 

Was glauben Sie, wo kaufen Sie Spielzeug günstiger ein: 

n=125 

n=124 

n=122 

n=63 

n=64 
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