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Teaser

Wie kdonnte das Einkaufen von morgen aussehen?
Ein Beispiel:

= Es gibt inzwischen einige autonome Stores, die
ohne Kassen und ohne Personal funktionieren.

— Man checkt sich zu Beginn des Einkaufs mit
einer App ein.

— Die gewlnschten Produkte werden dann in der
App eingescannt.

— Der Bezahlvorgang zum Schluss erfolgt auch
tber die App.

= Wie denken die Burger:innen Uber das autonome Einkaufen ganz ohne Personal im
Markt? Wurden sie in einem autonomen Markt einkaufen oder wirden sie lieber in einen
herkdmmlichen Markt mit Kassen und Personal gehen?

VORSPRUNG DURCH WISSEN.
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Zusammenfassung

Um die Einstellung der Blrger:innen zum autonomen Einkaufen ohne Personal im Markt zu untersuchen,
hat die Forschungsgruppe g/d/p im Rahmen einer bundesweiten Bevolkerungsumfrage 1.013
Blrger:innen im Alter von 16-70 Jahren befragt.

= 46% der Befragten wirden in einem autonomen Store ohne Personal einkaufen. 26% sind
unentschieden.

= Die Bereitschaft, im autonomen Markt einzukaufen, liegt in den jingeren Altersgruppen (bis 40 Jahre)

bei Uber 50%. In den folgenden Altersgruppen sinkt die Bereitschaft und liegt bei den 61-70-Jahrigen
bei 31%.

= Bel Studierenden/ Auszubildenden und Berufstatigen in Vollzeit ist die Bereitschaft deutlich hoher als
bei Berufstatigen in Teilzeit und bei Nichtberufstatigen.

= Die Bereitschaft autonom einzukaufen liegt bei einem Nettoeinkommen von uber 2.500€ bei uber 50%.

= Ebenso gehoren Haushalte mit mehr als 3+ Personen bzw. mit 2+ Kindern zum Potential der Kunden
von autonomen Stores.

» Autonome Stores haben in der heutigen und zuktnftigen Einkaufswelt eine grof3e Chance !

VORSPRUNG DURCH WISSEN.
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Einkaufen in autonomen Stores ohne Kassen

und ohne Personal:

1. Bereitschaft in autonomen Stores
einzukaufen
Unterschiede in den Einstellungen nach
Alter, Geschlecht und Berufstatigkeit der
Befragten, nach Haushaltsgré3e und

Haushaltsnettoeinkommen
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Fast jede:r zweite Befragte wirde in einem autonomen Markt ohne Personal
per App einkaufen. 28% lehnen das ab.

Bereitschaft in autonomen Stores einzukaufen

m Ja, ich wirde in einem
autonomen Markt ohne Personal
einkaufen

® Ich weild nicht / bin
unentschieden

= Nein

Frage 2: Wirden Sie in einem solchen Markt einkaufen? Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 5
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Bis zu einem Alter von 40 Jahren liegt die Affinitat fir autonome Stores bei
Uber 50%.

Bereitschaft in autonomen Stores einzukaufen nach Geschlecht und Altersgruppen

mannlich 46 23
weiblich 47 29
16-30 Jahre 57 22
31-40 Jahre 59 20
41-50 Jahre 48 26
51-60 Jahre 36 30 34
61-70 Jahre 31 31 39

m Ja, ich wirde in einem autonomen Markt ohne Personal einkaufen = Weild nicht / bin unentschieden E Nein

Frage 2: Wirden Sie in einem solchen Markt einkaufen? Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 6
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Vollzeit Beschaftigte, in Ausbildung befindliche Befragte und Befragte mit mehr
als 2.500€ Nettoeinkommen haben eine deutlich hohere Bereitschaft autonom
einzukaufen.

Bereitschaft in autonomen Stores einzukaufen nach Berufstatigkeit und Einkommensgruppen

in Ausbildung/ Studierende 61 23 16
Berufstatig in Vollzeit
Berufstétig in Teilzeit

Nicht-Berufstatige/ in Rente 33 31 36

ab 3.500 € 57 22
2.500-3.499 € 54 20 26
<2500 € 39 28

m Ja, ich wirde in einem autonomen Markt ohne Personal einkaufen = Weild nicht / bin unentschieden E Nein

Frage 2: Wirden Sie in einem solchen Markt einkaufen? Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 7
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Ebenso gehdren Haushalte mit mehr als 3+ Personen bzw. mit 2+ Kindern
zum Potential der Kunden von autonomen Stores.

Bereitschaft in autonomen Stores einzukaufen nach HaushaltsgrofRe und Kinder im Haushalt

3+ Personen-HH 54 26
2 Personen-HH 47 22
1 Person-HH 36 30 34
2+ Kinder 64 17 19
1 Kind 53 26 22
kein(e) Kind(er) 42 27

m Ja, ich wirde in einem autonomen Markt ohne Personal einkaufen = Weild nicht / bin unentschieden E Nein

Frage 2: Wirden Sie in einem solchen Markt einkaufen? Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 8
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Untersuchungssteckbrief

@
... Untersuchungsmethode:

III’ Untersuchungszeitraum:

o Befragungsgebiet:
:ﬂ% Stichprobe:
Zielpersonen:

Quotierung:

Oﬁ Durchfihrung:

Online-Befragung per Accesspanel

Mai 2022
Bundesweite Befragung
2022: n = 1.013 Personen

Personen, die das Internet nutzen, im Alter von 16-70 Jahren

Die Quotierung erfolgte bundesweit bevdlkerungsreprasentativ
nach Alter und Geschlecht und nach geographischer Verteilung
(Nielsen-Gebiete bzw. Bundeslander).

Forschungsgruppe g/d/p

VORSPRUNG DURCH WISSEN. 9
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g/d/p Ihre Ansprechpartnerinnen

Christa Braald Dipl. Psych. Regine Hoft
Geschaftsfuhrerin Senior Research Consultant
Fon: 040-29876-140 oder 01724238449 Fon. 040-29876-139

Fax: 040-29876-127 Fax: 040-29876-127
braass@gdp-group.com hoeft@gdp-group.com

Die in dieser Prasentation dargestellten Ideen, Inhalte, Konzepte, Grafiken und empfohlene Tools unterliegen dem Urheberrecht. Sie bleiben geistiges Eigentum der g/d/p Markt- und Sozialforschung
GmbH und darf ohne unsere ausdriickliche vorherige Genehmigung weder ganz oder teilweise vervielfaltigt noch Dritten zugénglich gemacht werden.

FORSCHUNGSGRUPPE g/d/p

g/d/p Markt- und
Sozialforschung GmbH
Ein Unternehmen der
Forschungsgruppe g/d/p
Richardstral3e 18

22081 Hamburg

https://www.gdp-group.com
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