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Alternative Absatzwege?
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Zusammenfassung

= Die Forschungsgruppe g/d/p hat anhand einer zufalligen Teilstichprobe von n=609 Befragten aus einer reprasentativ gewichteten
Online-Befragung mit 1200 Haushaltsfuhrenden untersucht, wie verbreitet und ausgepragt der Einkauf am Verkaufsautomaten in
deutschen Haushalten ist und was die Verbraucher von diesem alternativen Absatzweg halten.

= Jeder dritte Shopper der Studie hat demnach schon Verkaufsautomaten fur Lebensmittel genutzt. Die Halfte der bisherigen Nicht-
Nutzenden kann sich zudem einen Einkauf am Verkaufsautomaten vorstellen — allerdings gibt es deutliche Unterschiede zwischen den
Altersgruppen: Junge sind deutlich Verkaufsautomaten-affiner.

= Zu den meistgekauften Produkten zahlen neben SufRwaren, salzigen Snacks und alkoholfreien Getranken auch Grundnahrungsmittel,
wie Molkereiprodukte und Backwaren. Mehr als bisher vorhanden, wunschen sich die Befragten vor allem Drogerieprodukte und
Fertiggerichte zum direkten Verzehr am Automaten.

= Als besonders relevante Nutzungsaspekte und grofen Vorteil sehen die Befragten vor allem die Unabhangigkeit von Offnungszeiten.
Nachteilig empfindet Uber die Halfte der Befragten die Unkenntnis Uber die Frische der Produkte sowie die eingeschrankte
Produktauswahl im Vergleich zu regularen Supermarkten.

= FUr einen idealen Standort von Verkaufsautomaten nennen die Befragten besonders Haltestellen und Bahnhofe, 6ffentliche (Park &
Ride) Parkplatze sowie Unis und Hochschulen.
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39% haben schon Verkaufsautomaten fur Lebensmittel genutzt - die
Halfte der bisherigen Nicht-Nutzer kann sich einen Einkauf vorstellen.

Gesamt
Haben Automaten

schon genutzt

Gesamt n=609

Bisherige Nicht-Nutzende

49

Nutzung
vorstellbar

Gesamt n=361

Konnen sich eine
Nutzung vorstellen

Manner 56
(n=186)

Frauen 46
(n=175)

18-30 J. 79
(n=55)

31-40 J. 47
(n=38)

41-50 J. 58
(n=58)

51-60 J. 47
(n=74)

61-70 J. 42
(n=52)

70+ J. 34
(n=84)

Frage 20: Haben Sie solche Verkaufsautomaten fur Lebensmittel schon einmal genutzt?

Filter: Bisherige Nichtnutzer von Verkaufsautomaten fur Lebensmittel: Frage 24: Kénnten Sie sich vorstellen, Produkte aus einem Verkaufsautomaten fur

Lebensmittel zu kaufen?

VORSPRUNG DURCH WISSEN.
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Nutzungshaufigkeit
Jeder dritte Nutzende von Verkaufsautomaten nutzt sie mind.
alle drei Monate zum Kauf von Lebensmitteln.

33%
Gesamt
- IIII 39
m mindestens 1x pro Woche m mindestens 1x alle 2 Wochen m mindestens 1x im Monat = mindestens 1x alle 3 Monate
mindestens 1x alle 6 Monate mindestens 1x im Jahr seltener
Filter: Bisherige Nutzer von Verkaufsautomaten flir Lebensmittel Angaben in % VORSPRUNG DURCH WISSEN.

Frage 21: Wie haufig nutzen Sie Verkaufsautomaten fir Lebensmittel?
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Nutzungshaufigkeit nach Geschlecht & Alter
Etwas mehr mannliche Nutzende und deutlich mehr Nutzende In
den 30-igern verwenden Automaten mehr als 1x im Monat.

_ 3 10 17 40
_— nee7) (DR 17|
(n=248) 4 9 17 39 3140
o P 34
41-50 )
ne35) NE 36
mannlich
6 7 18 37
(n=40) BE 37

61-70
(n=21) | 43
weiblich
34| 9 16 42 71+
(n=177) .I . (n=17) 81

m mindestens 1x pro Woche m mindestens 1x alle 2 Wochen m mindestens 1x im Monat = mindestens 1x alle 3 Monate = mindestens 1x alle 6 Monate = mindestens 1x im Jahr seltener

Filter: Bisherige Nutzer von Verkaufsautomaten flir Lebensmittel Angaben in % VORSPRUNG DURCH WISSEN.
Frage 21: Wie haufig nutzen Sie Verkaufsautomaten fiir Lebensmittel?
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Gekaufte Produkte aus Verkaufsautomaten
Meistgekauft sind Suldes, Salziges & Grundnahrungsmittel.

/" suswaren und Kaugummi - [N EREEEEEEEET oS &
Salzige Snacks und Niisse
Alkoholfreie Getranke =8 Top 5
Molkereiprodukte &
\_ Brot- und Backwaren I D _/
Fleisch- und Wurstwaren ©
Obst und Gemiise W
Fertiggerichte zum direkten Verzehr St
Alkoholische Getranke [N @b ¥
Konserven

Fertiggerichte zur schnellen Zubereitung
Sonstiges* |IE} *95% Eier

Filter: Bisherige Nutzer von Verkaufsautomaten flir Lebensmittel: Frage 22: Welche Produkte haben Sie an Angaben in % Basis n=248 VORSPRUNG DURCH WISSEN.
Verkaufsautomaten fir Lebensmittel bereits gekauft? (Mehrfachantwort méglich)
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Gekauft vs. gewunscht am Verkaufsautomaten
Potenzial fur Fertiggerichte, Alkohol, Konserven und Drogerieprodukte.

SiRwaren & Kaugummi 56 I 69

Salzige Snacks & Nusse 50 I 72

Alkoholfreie Getranke 44 I 67

Molkereiprodukte 29 I 40

Brot- & Backwaren 22 I 39

Schon mal

Fleisch- & Wurstwaren 19 I 30 gekauft

Obst & Gemiise 14 I 32

Fertiggerichte zum direkten Verzehr 12 | 42

Alkoholische Getranke 9 I 26

Fertiggerichte zur schnellen Zubereitung 7 | 27

Konserven 7 H 36

Drogerieprodukte* -- 46 * Drogerieprodukte

e e e e nicht in ,gekauft®

Sonstiges 9 R 4 Abfrage enthalten
Filter: Bisherige Nutzer von Verkaufsautomaten fiir Lebensmittel: Frage 22: Welche Produkte haben Sie an Verkaufsautomaten fur Angaben in %
Lebensmittel bereits gekauft? (Mehrfachantworten méglich) Basis n=248 VORSPRUNG DURCH WISSEN.

Frage 27: Welche Produkte sollten Ihrer Meinung nach in Verkaufsautomaten fir Lebensmittel erhaltlich sein? (Mehrfachantworten méglich)
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Gewunschte Produkte nach Nutzertypen
Nutzerwunsch in allen Kategorien starker als bei Nicht-Nutzern.

Sa|zige SnaCkS & NUSSG ﬂ 72

SUBWaren & Kaugummi ﬂ 69

Alkoholfreie Getranke I — G {

Drogerieprodukte T —m—. 46 fQIQTQ]
Fertiggerichte zum direkten Verzehr T —_ 2 Verkzl‘jZZLtVoom”aten
Molkereiprodukte S — 40 (n=248)
Brot- & Backwaren I —— 39

Konserven q 36

Obst & Gemuse T —— 32

Fleisch- & Wurstwaren r— 30

Fertiggerichte zur schnellen Zubereitung | —————————— 27

Alkoholische Getranke I ——— 26

Sonstiges o R
Frage 27: Welche Produkte sollten Ihrer Meinung nach in Verkaufsautomaten fir Lebensmittel erhaltlich sein? Angaben in % VORSPRUNG DURCH WISSEN.

(Mehrfachantworten méglich)
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Relevante Kaufanlasse an Verkaufsautomaten
Der Einkauf aulderhalb von Ladenoffnungszeiten ist der
relevanteste Anlass zur Nutzung von Einkaufsautomaten.

Aufierhalb der Ladenéffnungszeiten 2,06 | —e—Gesamt (n=163)

_________________________________________________________________________________________________________________________

Mahlzeit/ Snack zum sofortigen Verzehr

Spontan bendtigte Produkte (z.B. beim Kochen)

__________________________________________________________________________________________________________________________

Woanders nicht erhaltliche Produkte

Produkte beim Lebensmitteleinkauf vergessen

_________________________________________________________________________________________________________________________

Mahlzeit/ Snack zum spateren Verzehr

Hinausz6gerung des normalen Lebensmitteleinkaufs 5 3,60
Statt des normalen Lebensmitteleinkaufs 3,70
Sehrrelevant 1 2 3 4 9 Nicht relevant

Falls Befragte andere Kategorien auRer AfG, Snacks und SiiBwaren gekauft haben: Frage 23: Verkaufsautomaten fir Lebensmittel kdnnen aus Mittelwerte VORSPRUNG DURCH WISSEN.
verschiedenen Anlassen genutzt werden. Wenn Sie an sich selbst denken: Wie relevant sind die nachfolgenden Nutzungsanlasse fur Sie?
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Vorteile und Nachteile von Lebensmittelautomaten

Zweifel an der Frische der Produkte Unabhingig von Offnungszeiten
Eingeschrinkte Produktauswahl Einfache Bedienung
Preise Zeitersparnis im Vergleich zu Geschaften
Bargeld notig/ eingeschrankte Zahlungsmaoglichkeiten An gut erreichbaren Stellen aufgestelit
Gewiinschte Produkte nicht verfugbar Direkter Einkauf beim Erzeuger/ Hersteller moglich
Kennzeichnung der Produkte nicht lesbar Keine Interaktion mit Verkaufspersonal notwendig

Kaufe gerne im stationaren Handel Hygiene (z.B. Produkte konnen nicht angefasst werden)

Hygiene-Bedenken Anonymitat

Kann Produkte nicht in Hand nehmen JEY Besondere Produkte erhaltlich
Keine Interaktion mit Verkaufspersonal/ keine direkten Ansprechpartner GroRere Frisch der Produkte

Komplizierte Bedienung

Frage 25: Was sind aus lhrer Sicht die Vorteile von Lebensmittelautomaten? Angaben in % Basis n=609 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 10
Frage 26: Und was sind aus |hrer Sicht die Nachteile von Lebensmittelautomaten?
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Wunschort fur Verkaufsautomaten
Bedarf besteht besonders an Haltestellen und Bahnhofen,
offentlichen (Park & Ride) Parkplatzen sowie Unis und Hochschulen

61
52
49 a7
29
14 14
] FT=
B B s

Bushaltestelle An Hoch- Off. Parkplatz, Im Buro- Parkplatzvor Im Super- In Schulen, In Banken, In sonstigen Sonstiges
& Bahnhof Schule & Uni Park&Ride gebaude Geschéften markt, Kinder- Sparkassen Geschaften
Im LEH garten

Frage 28: Wo sollten Verkaufsautomaten fiir Lebensmittel Ihrer Meinung nach aufgestellt sein? Angaben in % Basis n=609 VORSPRUNG DURCH WISSEN.
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Untersuchungssteckbrief

Untersuchungsmethode: Online Befragung

@ Untersuchungszeitraum: November 2021
E Befragungsgebiet: Bundesweite Befragung
Stichprobe: n=609 aus gewichteter Stichprobe mit n=1200

Zielpersonen: Haushaltsfuhrende Personen ab 18 Jahren

#88 Geschlecht: Gewichtet: Frauen (70%), Manner (30%)

Alter: Gewichtet: 18-30 Jahre (18%), 31-40 Jahre (15%), 41-50 Jahre (15%), 51-60 Jahre (19%),
61-70 Jahre (14%), 70+ Jahre (18%)

Projektmanagement: Forschungsgruppe g/d/p

VORSPRUNG DURCH WISSEN. 122
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Junior Research Consultant

Tel: +49 (0) 40 - 298 76-226
Mail: Burger@gdp-group.com

Tel: +49 (0) 40 - 298 76-204
Mail: labohm@gdp-group.com

Die in dieser Prasentation dargestellten Ideen, Inhalte, Konzepte, Grafiken und empfohlene Tools unterliegen dem Urheberrecht. Sie bleiben geistiges Eigentum der g/d/p Marktanalysen GmbH
und darf ohne unsere ausdriickliche vorherige Genehmigung weder ganz oder teilweise vervielfdltigt noch Dritten zugénglich gemacht werden.

FORSCHUNGSGRUPPE g/d/p
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g/d/p Marktanalysen GmbH
Ein Unternehmen der
Forschungsgruppe g/d/p
Richardstrafl’e 18

22081 Hamburg
https://www.gdp-group.com
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