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Hintergrund

 E-Commerce gewinnt weltweit rasant an Bedeutung. Auch der Bereich Lebensmittel 

profitiert zunehmend von dieser Entwicklung. Immer mehr Menschen können sich 

vorstellen, ihren Lebensmittel-Einkauf in Zukunft online zu tätigen.

 Zusätzlich zu den bisherigen Anbietern REWE Lieferservice, Allyouneed Fresh oder 

Mytime.de ist nun auch der Online-Riese Amazon mit seinem Dienst Amazon Fresh

auf dem deutschen Markt gestartet. 

 Über den Online-Shopper von Lebensmitteln ist bislang nur wenig bekannt. Fundierte 

Erkenntnisse liegen bisher kaum vor.
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Hintergrund

Zielsetzung

 Generierung von Insights zur Bedeutung verschiedener Produkte und Warengruppen 

für den Bereich E-Commerce, den Bedürfnissen und Motivationen der Online-Shopper 

von Lebensmitteln sowie deren Such- und Orientierungsverhalten beim Online-Kauf.



Untersuchungsansatz
Zielpersonen

Lebensmittelbezogene Fragestellungen

13.11.2018 3

Online-Käufer

Lebensmittel
Teilnehmer haben in den vergangenen 12 Monaten mindestens 

einmal Lebensmittel online gekauft

Mindest-

stichprobengröße

n=1.000

Modularer Aufbau der Studie

Lebensmittelbezogene Fragestellungen

Kaufverhalten
Online-Shops: 

Bekanntheit und 

Auswahlkriterien

Such- und 

Informations-

verhalten

Online-Shopper
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32% der Online-Shopper haben bei ihrem letzten Online-Kauf 

von Lebensmitteln Amazon und Amazon Fresh genutzt.
Zuletzt genutzter Online-Shop
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F1. Bei welchem Online-Shop haben Sie Ihren letzten Online-Einkauf im Bereich Lebensmittel getätigt? 

(Codierung der offenen Frage) 6Werte in % Basis:  n=1016
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Amazon

Rewe Online

Lidl Online

EDEKA Online (allg.)

allyouneedfresh.de

ebay

mytime.de

Amazon Fresh

EDEKA24.de Darstellung der häufigsten 

Nennungen

Unter 20.000 Einw.:          11%

20.000 < 100.000 Einw.:   21%

100.000 Einw. und mehr:  32% 



86% der Online-Shopper von Lebensmitteln hatten ihren 

letzten Einkauf geplant, bevor sie online gegangen sind.
Planungsgrad des letzten Einkaufs

13.11.2018F9. Wussten Sie, dass Sie Lebensmittel einkaufen möchten, bevor Sie online gegangen sind? 7Werte in %

86
14

Ja, ich hatte den Online-

Einkauf geplantNein, Ich habe mich zum 

Online-Einkauf spontan

entschlossen

Basis:  n=1016

18-35 Jahre: 84%

36-55 Jahre: 85%

56+ Jahre:    95%
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Die Studie enthält ausgewählte Ergebnisse zu "Kauf-, Such- und 

Informationsverhalten der Online-Shopper von Lebensmitteln“. 

Außerdem relevante Insights zur Bekanntheit verschiedener Online-

Shops für Lebensmittel und den damit zusammenhängenden 

relevanten Kriterien der Shopauswahl. 
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