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Zusammenfassung

= Um den Umgang mit Falschnachrichten, sogenannten ,Fake News“ im Internet und die Bewertung von Gegenstrategien zu
untersuchen, hat die Forschungsgruppe g/d/p im Rahmen einer bundesweiten Bevdlkerungsumfrage 1.013 Bilrger:innen im Alter von
16-70 Jahren befragt, die das Internet nutzen.

= 55% der Befragten gehen davon aus, dass Fake News im Internet erkennbar oder leicht erkennbar sind, 35% zweifeln an der
Erkennbarkeit von Fake News und 10% sagen ,ich weil} nicht".

= Haufige Reaktionen auf unglaubwiirdige Nachrichten sind das Vergleichen von Inhalten &hnlicher Nachrichten oder die Uberpriifung
der Absender. Andere sagen, dass sie unglaubwurdige Nachrichten ignorieren. Seltener meldet man eine Falschnachricht der
jeweiligen Plattform (15% der Befragten).

= Die grol3e Mehrheit von 83% der Befragten halt den Einsatz von Softwarelésungen, welche die Glaubwurdigkeit von Nachrichten
uberprifen und ggf. auf die Mdglichkeit von Falschinformationen hinweisen, fur hilfreich oder sehr hilfreich. 17% halten den Einsatz
einer derartigen Software fur wenig oder Uberhaupt nicht hilfreich.

= Grunde fur eine Ablehnung dieser Gegenstrategie sind fehlendes Vertrauen in eine automatisierte Losung. Es wird die Frage gestellt,
wonach die Software entscheidet, ob eine Nachricht richtig oder falsch sein kdnnte. 47% der kritischen Befragten prifen lieber selbst
die Glaubwurdigkeit von Nachrichten.

= 44% der Befragten haben schon einmal etwas von Programmen im Internet, die z.B. Fake News von vielen nicht realen Nutzern aus
versenden und damit Mehrheiten vortauschen, sogenannten ,Social Bots“ gehort.

= Grundsatzlich trauen sich die jungeren Befragten, die zur Generation Z und zu den Millennials gehdren, eine hdhere Kompetenz im
Umgang mit Fake News zu als die Generation X und die Baby Boomer. Eine Softwarelésung, die Hinweise auf mogliche
Falschmeldungen gibt, trifft jedoch in allen Altersgruppen auf eine hohe Zustimmung.
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Nachrichten

. Bewertung von Softwarelésungen zur

Erkennung von Fake News

. Bekanntheit von Social Bots
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Mehr als jede:r zweite Befragte (55%) geht davon aus, dass Fake News im

Internet erkennbar oder leicht erkennbar sind.
Einschatzung der Erkennbarkeit von Fake News im Internet

Erkennbarkeit ++

Einschatzung, dass Fake News
leicht erkennbar sind

Einschatzung, dass Fake News
erkennbar sind

I Erkennbarkeit +

Frage 6: Wie schatzen Sie die Erkennbarkeit von Falschnachrichten, sogenannten Basis: n=1.013
Fake News, die im Internet, z.B. in den sozialen Medien verbreitet werden, ein?

Erkennbarkeit -

Einschatzung, dass Fake News
eher nicht erkennbar sind

Einschatzung, dass Fake News
uberhaupt nicht erkennbar sind

H Ich weil} nicht

I Erkennbarkeit --

VORSPRUNG DURCH WISSEN.
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Befragte der Generation Z und Millennials schatzen die Erkennbarkeit

von Fake News deutlich hoher ein als altere Befragte.
Einschatzung der Erkennbarkeit von Fake News nach Geschlecht und Generation
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mannlich weiblich Generation Z Millennials Generation XBaby Boomer

Frage 6: Wie schatzen Sie die Erkennbarkeit von Falschnachrichten, sogenannten Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 5
Fake News, die im Internet, z.B. in den sozialen Medien verbreitet werden, ein?
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Das Vergleichen von Nachrichten, Ignorieren und Uberpriifen der Absender

sind die haufigsten Reaktionen auf unglaubwurdige Nachrichten.
Reaktionen auf unglaubwurdige Nachrichten im Internet

Generation Z:

0 Ich suche nach ahnlichen Nachrichten und vergleiche die Inhalte m 53
9 Ich ignoriere die Nachricht n 41
6 Ich Uberprife den Absender der Nachricht m 48
9 Ich lese etwas anderes im Internet m 25

Ich frage jemanden, der sich damit auskennt 21

Ich melde die Falschnachricht der Plattform m 19
6 Gar nicht n 9

Frage 8: Angenommen Sie lesen eine Nachricht im Internet, die Ihnen merkwirdig )
oder unglaubwiirdig vorkommt, so dass Sie an der Richtigkeit der Nachricht zweifeln. Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 6
Wie reagieren Sie darauf?
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Uberwiegend positive Bewertung von Softwarelésungen
Bewertung von Softwarelosungen zur Erkennung von moglichen Fake News

Bewertung ++

Ich halte den Einsatz von
Erkennungssoftware fur sehr hilfreich

Bewertung +

Ich halte den Einsatz von
Erkennungssoftware fur hilfreich

Bewertung -

Ich halte den Einsatz von
Erkennungssoftware fur wenig hilfreich

Bewertung --

Ich halte den Einsatz von
Erkennungssoftware fur Uberhaupt nicht
hilfreich

Frage 9: Es gibt Software-Losungen, die automatisch Nachrichten im Internet auf ihre Glaubwiirdigkeit

hin Uberprifen. Ergibt die Priifung Unstimmigkeiten, erscheint unter der Nachricht ein Hinweis wie z.B.

Achtung, diese Nachricht kann mdglicherweise Falschinformationen enthalten. Fir wie hilfreich halten Basis: n=1.013
Sie grundsatzlich den Einsatz einer solchen Software?
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Uberwiegend positive Bewertung von Softwareldsungen in allen Generationen
Bewertung von Softwarelosungen zur Erkennung von Fake News nach Geschlecht und Generation

uberhaupt nicht hilfreich
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Frage 9: Es gibt Software-Losungen, die automatisch Nachrichten im Internet auf ihre Glaubwirdigkeit

hin Gberprufen. Ergibt die Prifung Unstimmigkeiten, erscheint unter der Nachricht ein Hinweis wie z.B. )

Achtung, diese Nachricht kann mdglicherweise Falschinformationen enthalten. Fir wie hilfreich halten Basis: n=1.013 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 8
Sie grundsétzlich den Einsatz einer solchen Software?
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Eine kleinere Gruppe von Ablehner:innen hat kein Vertrauen in eine
automatisierte Losung und pruft lieber selbst die Glaubwurdigkeit von

Nachrichten.
Grunde fur Ablehnung der Softwarelosungen

Ich habe wenig Vertrauen in eine automatisierte Losung

Ich prufe lieber selbst die Nachrichten auf ihre Glaubwurdigkeit

Ich frage mich, wonach die Software entscheidet

OO0

Ich sehe da ein Datenschutzproblem

Ich weil} nicht, wie ich mit dem Hinweis umgehen soll

Ich sehe da ein Zensurproblem

1
9
)2

6 Ich sehe da eine Anfalligkeit fir Hacking I 1

Falls Software fir weniger hilfreich gehalten wird It. Vorfrage (Antwort 3+4): Frage 10: Warum halten Sie Basis: n=170 VORSPRUNG DURCH WISSEN. 9
diese Losung fur weniger hilfreich?
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Zweidrittel der Befragten der Generation Z haben von Social Bots gehort.
Bekanntheit von Social Bots

o Gesamt
44% aller Befragten haben schon einmal etwas von Social Bots gehort
Generation Z Generation X
Grofter Anteil von Kennern 66% 43% Weniger als jeder Zweite hat schon einmal von
der Social Bots Social Bots gehort.
Millennials Baby Boomer
Mehr als jeder Zweite hat schon einmal von 55% 29% Geringster Anteil der Kenner von
Social Bots gehort. Social Bots

(44|

Frage 7: Social Bots sind Programme im Internet, die z.B. Falschnachrichten von vielen nicht realen
Nutzern aus versenden, so dass Mehrheiten im Internet vorgetduscht werden. Haben Sie schon Basis: n=1.013

VORSPRUNG DURCH WISSEN. 10
einmal etwas von sogenannten Social Bots gehort oder gelesen?
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Untersuchungssteckbrief

Untersuchungsmethode: Bundesweite Online Befragung

@ Untersuchungszeitraum: Mai 2022

E Befragungsgebiet: Bundesweite Befragung

Stichprobe: n= 1.013 Personen

Zielpersonen: Personen, die das Internet nutzen, im Alter von 16-70 Jahren

M88 Quotierung: - bundesweit bevdlkerungsreprasentativ nach Alter und Geschlecht
& - nach geographischer Verteilung (Nielsen-Gebiete bzw. Bundeslander)

Projektmanagement & Durchfuhrung: Forschungsgruppe g/d/p
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g/d/p Ihre Ansprechpartnerinnen

Christa BraaR Dipl. Psych. Regine Hoft
Geschéftsfiihrerin Senior Research Consultant
Fon: 040-29876-140 oder 01724238449 Fon. 040-29876-139

Fax: 040-29876-127 Fax: 040-29876-127
braass@gdp-group.com hoeft@gdp-group.com

Die in dieser Prasentation dargestellten Ideen, Inhalte, Konzepte, Grafiken und empfohlene Tools unterliegen dem Urheberrecht. Sie bleiben geistiges Eigentum der g/d/p Markt- und Sozialforschung
GmbH und darf ohne unsere ausdrickliche vorherige Genehmigung weder ganz oder teilweise vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.

FORSCHUNGSGRUPPE g/d/p

g/d/p Markt- und
Sozialforschung GmbH
Ein Unternehmen der
Forschungsgruppe g/d/p
Richardstral’e 18

22081 Hamburg

https://www.gdp-group.com
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