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Nutzung mobiler
Dienstleistungen
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Die Mehrheit (86%) der Smartphone-Besitzer nutzt soziale Netzwerke & Messenger Dienste,
knapp die Halfte (48%) nutzt Online-Shops tber das Smartphone.

Nutzung von Dienstleistungen auf dem Smartphone (per App oder Browser)

Soziale Netzwerke & Online-Banking Online-Shops Versicherungs-
Messenger-D. angelegenheiten

Basis: Smartphone-Besitzer

Nutzen Sie ... auf Ihrem Handy? Werte in %
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Mit zunehmendem Alter reduziert sich die App-Nutzung sozialer Netzwerke/Messenger-
Dienste sowie von Online-Banking-Apps deutlich. Jlingere nutzen Online-Shops zu gleichen

Teilen Uber den Browser und tber Apps.

Nutzung von Dienstleistungen auf dem Smartphone (per App oder Browser)
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Nutzen Sie ... auf lhrem Handy?
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Basis: Smartphone-Besitzer
Werte in %
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Das starkste Vertrauen der Smartphone-Nutzer in die fokussierten Dienstleistungen
geniel3en Online-Shops. Jingere Befragte zeigen starkes Vertrauen in Online-Shops und

Online-Banking.

Vertrauen in die Nutzung von Dienstleistungen auf dem Handy (per App oder Browser)
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Wie stark vertrauen Sie den folgenden Nutzungsmadglichkeiten tber das Handy? Basis: Smartphone-Besitzer
Skala 1 bis 5: 1 = vertraue ich tberhaupt nicht / 5 = vertraue ich uneingeschrankt Werte in %
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Die Angst vor Hackern ist beim Online-Banking am grof3ten.
Bei den Online-Shops ist die Sorge vor Viren deutlicher ausgepragt.

Grunde fur mangelndes Vertrauen

Zugriff auf persodnliche Daten und die Privatsphéare
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Soziale Netzwerke
& Messenger

Online-Banking

Online-Shops
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Uber die Nutzung wird mein Weg durch das Internet verfolgt - 62

Mit der Nutzung bekomme ich unerwiinschte Werbung
Angst vor Hackern
Uber die Nutzung gebe ich meinen Standort bekannt

Infizierung mit Schadsoftware bzw. Viren
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| Top 2: Wert 4+5 (ausschlaggebender Grund) |

Warum vertrauen Sie der Nutzung von ...Uber das Handy nicht bzw. wenig? Filter: Falls kein/wenig Vertrauen
Skala 1 bis 5: 1 = Uberhaupt nicht ausschlaggebend / 5 = absolut ausschlaggebend
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Basis: Smartphone-Besitzer
Werte in %
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Frauen sind zumeist skeptischer als Manner. Insbesondere die Sorge vor unerwinschter
Werbung bei der Nutzung von Online-Shops sowie die Angst vor Hackern und dem
Zugriff auf personliche Daten ist bei Frauen ausgepragter.

Grunde fur mangelndes Vertrauen

Zugriff auf persodnliche Daten und die Privatsphéare
Uber die Nutzung wird mein Weg durch das Internet verfolgt

Mit der Nutzung bekomme ich unerwiinschte Werbung

Angst vor Hackern

Uber die Nutzung gebe ich meinen Standort bekannt

Infizierung mit Schadsoftware bzw. Viren
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Warum vertrauen Sie der Nutzung von ...Uber das Handy nicht bzw. wenig? Filter: Falls kein/wenig Vertrauen
Skala 1 bis 5: 1 = Uberhaupt nicht ausschlaggebend / 5 = absolut ausschlaggebend
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Basis: Smartphone-Besitzer
Werte in %
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Short Summary

Soziale Netzwerke: Jeder kennt sie - fast jeder nutzt sie.

Dennoch ist das Vertrauen in die sozialen Netzwerke und Messenger-Dienste in Deutschland gering, auch bei den jingeren
Smartphone-Nutzern. Lediglich 17% haben uneingeschranktes Vertrauen in die Nutzungsmadglichkeiten. Gut drei Viertel (77%)
der Skeptiker haben Sorge vor dem Zugriff auf persénliche Daten und die Privatsphare.

Online-Banking: Apps sind auf dem Vormarsch NEWS — ' E-;_—

|

Deutlich anders stehen die jungen Leute zum Online-Banking.

Q== @=—= Q= @ —= —

Ungefahr die Hélfte der 16 bis 29-J&hrigen nutzt Online Banking. o
Online-Banking auf dem Smartphone nutzt ein Drittel der 21.01.2019 .
Smartphone Besitzer (33%), bei den unter 30-jahrigen bereits ,SPIEGEL ONLINE"- Umgang mit Nutzerdaten - =
fast jeder zweite (46%) tiber eine App. Die Angst vor Hackern hat Russische Medienaufsicht geht gegen Twitter und = \
hier groRere Bedeutung. 70% der Skeptiker geben dies als Grund an, Facebook vor .
Online-Banking wenig oder kein Vertrauen zu schenken. . . -
Diese Sorge ist bei Frauen noch ausgepragter als bei Mannern. Russland nimmt Twitter und Facebook genauer unter

die Lupe. Hintergrund ist ein Gesetz, das es
- Webdiensten vorschreibt, die Daten russischer Nutzer
auf Servern in Russland zu speichern. [...]*
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Short Summary

Online-Shops boomen

Online-Shops geniel3en gegeniber Online-Banking und Sozialen
Netzwerken/Messenger-Diensten insgesamt mehr Vertrauen.

Je junger die Smartphone-Nutzer, desto hoher ist das Vertrauen in
Online-Shops. Skepsis besteht vor allem hinsichtlich des Umgangs mit
den personlichen Daten (58%). Frauen haben deutlich mehr Bedenken

als Manner, mit der Nutzung von Online-Shops unerwiinschte Werbung l
zu erhalten. NEW
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22.01.2019
JHAMBURG (dpa-AFX) - Klamotten, Elektro- und
Computerartikel bleiben der Renner, Uhren und
Schmuck, Tierbedarf und Blumen sind im
Kommen - der Handel Uber das Internet hat
2018 wieder kraftig zugelegt. Mit einem
Wachstum von 11,4 Prozent wurde das

- durchschnittliche Wachstum der drei Vorjahre
noch Ubertroffen, teilte der Bundesverband E-
Commerce und Versandhandel (bevh) am
Dienstag in Hamburg mit. [...]*
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Untersuchungssteckbrief

Befragungsmethode CATI

Untersuchungsthema Nutzung mobiler Dienstleistungen

Untersuchungszeitraum | Dezember 2018

Befragungsgebiet Bundesrepublik Deutschland

» Bevdlkerung reprasentativ im Alter von 16-80 Jahren*

Zielpersonen « Besitzer eines Mobiltelefons

n=361 Mobilfunk-Nutzer, davon n=306 Smartphone-

Stichprobengrof3e Besitzer

Durchfihrendes Institut | Forschungsgruppe g/d/p, Hamburg
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