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Kernergebnisse



Keyfacts

41%

der Makler spuren
deutliche
Auswirkungen auf ihr
Geschaft.

42%

beklagen den
Wegfall
personlicher
Kundenkontakte.

39%

klagen uber
Nachfrageeinbriuche
bzw. Wegfall von
Neugeschaft.

72%

der Ein-Mann-Biuros
sind durch Corona
betroffen.

FORSCHUNGSGRUPPE Q/d/p

Jeder

2.

Makler mit Schwerpunkt
,Leben’ oder ,Kranken'
ist besonders stark
betroffen.

87%

der groReren
Maklerburos spuren
die Auswirkungen der

Corona-Krise.
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Ergebnisse im Detail



. N . . N FORSCHUNGSGRUPPE g/d/p
Die uberwiegende Mehrheit der Makler spurt

Auswirkungen der Corona-Krise auf ihr Geschatt.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Maklergeschatft

Alle Makler
m deutlich
m etwas | Fur 41% der Makler
” bedeutet die Corona-
® eher nicht Krise eine_gravierende
Auswirkung auf das
gar nicht : Geschaft!
Angaben in %
1. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf lhr Geschéaft aus? BASIS: Alle Makler
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Maklerburos mit 4 und mehr Mitarbeitern sind von der

Krise deutlicher betroffen als Ein-Mann-Betriebe.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Maklergeschaft: nach Anzahl Mitarbeiter

" Lediglich 13% der
11 7 .
= grofReren Maklerburos
| . ! .
gar nicht . spuren noch keine
nennenswerten
. Effekte der Corona-
eher nicht 29 .
37 Krise.
m etwas
m deutlich 46
35
Alle Makler 1 Mitarbeiter 2-3 Mitarbeiter 4+ Mitarbeiter
Angaben in %
1. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf lhr Geschéaft aus? BASIS: Alle Makler

April 2020 Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Maklermarkt in der Versicherungswirtschaft 6



FORSCHUNGSGRUPPE g/d/p
Am starksten betroffen sind Makler mit den Sparten-

schwerpunkten ,Leben’ und ,Kranken'.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Maklergeschaft: nach Spartenschwerpunkt

¥ 3

5 5 Makler, die sich
11 .
7 6 12 16 verstarkt auf
. 17 Rechtsschutz oder
gar nicht 14
34 das Sach/HUK-
. Geschaft
eher nicht . .
39 konzentrleren, spuren
etwas weniger Effekte.
m etwas
) 54
m deutlich
31
Alle Makler Leben Kranken Rechtsschutz Nur
SACTRIER Mehrfachnennungen maglich
Angaben in %
1. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf Ihr Geschaft aus? BASIS: Alle Makler
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Die Makler sind sowohl im Privatkundengeschatft als auch

im Gewerbekundengeschaft ahnlich stark betroffen.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Maklergeschaft: nach Produktionsschwerpunkt

28% der Gewerbe-
11 N
kundenmakler spuren
: wenige oder keine
gar nicht _
Effekte. Bei Maklern
. mit Schwerpunkt
eher nicht . .
Privatkunden liegt der
Anteil bei 23%.
m etwas
m deutlich
Alle Makler Privatkunden- Gewerbekunden-
geschaft gescieit Mehrfachnennungen maglich
Angaben in %
1. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf lhr Geschéaft aus? BASIS: Alle Makler
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Die erschwerten Bedingungen im Kundenkontakt und die damit

einhergehenden Nachfrageeinbruche belasten die Makler am meisten.
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Maklergeschaft: im Detail

VERANDERTER KUNDENKONTAKT/ BETREUUNG IS 51
keine/weniger Kundentermine/personlicher Kundenkontakt entfallt NG 42
keine/weniger Laufkundschaft/Kunden vor Ort B 7
Beratung erschwert durch Telefon-/Online-/Video-Beratung I 5

RUCKGANG AKQUISE/ABSCHLUSSE/UMSATZ I 39
weniger Neuabschliisse/Nachfrageeinbruch NG 17
Umsatzriickgang/weniger bzw. keine Einnahmen 1B 11
Unsicherheit/Zurlickhaltung der Kunden B 8
weniger Anfragen/Interesse an Versicherungen B 4
weniger Arbeit allg./ruhige Zeit i 4

keine Akquise/nur noch Arbeiten im Bestand I 3 Jeder fiinfte Makler
STUNDUNGEN/ STORNIERUNGEN NN 20 ‘ kampft aktuell
BetriebsschlieBungen/-unterbrechungen/Kurzarbeit lh 7 —/

Stornos/Ktindigungen/Verlust von Kunden Il 6 aullerdem mit Storni
Stundungen/verzdgerte Pramienzahlung/Beitragsreduktion Il 5

Ruhestellung/Beitragsfreistellungen (z.B. LV/BAV) Ik 3

oder Kundigungen.

ANSTIEG ANFRAGEN/ ARBEITSAUFWAND H 7
mehr Arbeit/Verwaltungsaufwand i 3
mehr Beratungsbedarf bzgl. Corona & 2
mehr Anfragen/Interesse an Versicherungen (BetriebsschlieBung) & 2

Mehrfachnennungen maéglich
Angaben in %
2. Was konkret sind die Auswirkungen, die Sie splren? BASIS: Alle Makler
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Untersuchungssteckbrief

Untersuchungsthema Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Maklermarkt

Befragungsmethode CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

3.100 Makler und Mehrfachagenten aus dem gesamten Bundesgebiet

SlEinplielos (Bundesweite Recherche aus offentlich zuganglichen Verzeichnissen)
Zielpersonen n = 221 Makler (reprasentative Zufallsstichprobe)
Befragungszeitraum 1.-7. April 2020

Durchfiihrendes Institut Forschungsgruppe g/d/p in Kooperation mit HMITK
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