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Hintergrund & Zielsetzungen
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

= Die Anklundigung von REWE, den Handzettel aus Papier einstellen zu wollen, hat ein breites Echo
ausgelost.

= So ist der Papier-Handzettel, trotz der stetig wachsenden Bedeutung von digitalen Angeboten wie Apps,
weiterhin das wichtigste und meistgenutzte Medium zur Einkaufsplanung (Quelle: g/d/p Eigenstudie
2022).

= Um das Potential des Mediums Handzettel sowohl analog als auch digital ausnutzen zu kbnnen, kommt
einer optimalen Handzettelgestaltung eine herausragende Bedeutung zu.

Zielsetzungen der g/d/p Handzettelstudie 2022/2023
v' Relevanz des Papier-Handzettels

v Relevanz digitaler Medien
v' Generelle Learnings zur Handzettelgestaltung wie Strukturierung, dargestellten Sortimenten etc.
v' Handlerspezifische Handzettel-Insights

» Insights zu Starken, Schwachen und Potentialen des Shopper Marketing Tools Handzettel
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Untersuchungssteckbrief
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

@ Untersuchungsmethode: Shopper Online Befragung

.ﬁ Inhalte: Handzettelnutzung, Nutzung digitaler Medien, Handzettel-Perfomance der 22 gré3ten Handler, Grinde
fur Handzettel-Verweigerung u.v.m

a8,

P

Stichprobe: n=3.300 (3.000 Handzettelnutzer + 300 Verweigerer von Papier-Handzetteln)

Zielpersonen: Nutzer und Nichtnutzer von Handzetteln, (mit-)verantwortlich fir den Lebensmitteleinkauf
Alter (quotiert): 18-34 Jahre: 25%, 35-54 Jahre: 45%, 55+ Jahre: 30%
Geschlecht (quotiert): Frauen: 70%, Manner: 30%)

©

Befragungsdauer: ca. 20 Minuten pro Teilnehmer

Feldphase: 4 Wochen, Januar 2023

2SHC

Durchfuhrung: Forschungsgruppe g/d/p
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Zielpersonen Handzettelnutzer (analog und digital)
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

3.000 Handzettelnutzer

100% der Teilnehmer sind
(mit-)verantwortlich fur den
Lebensmitteleinkauf

1.300 Supermarkt

je 100*

REWE, REWE Dortmund,
EDEKA**, tegut, Markant NW,
Markant NO

700 SB-Warenhaus

je 100*

real, Globus, Kaufland,

famila NW, famila NO, Marktkauf,
Hit, Combi

* Handzettel wird Kaufern der jeweiligen Einkaufsstatte zur Bewertung zugespielt.

** E{r alle sieben Edeka-Regionen

700 Discounter 300 Drogeriemarkt

je 100*

ALDI Nord, ALDI Sud, Lidl, je 100*

Netto Marken-Discount, Rossmann, Miller, Budni
Penny, Norma, Netto Nord
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Einbezogene Handzettel folgender Handler
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

E )
EDEKA

REWEk
tegut..]

MARKANT ©

...Breu Dich Avaund!

Verbrauchermarkt/
SB-Warenhaus

| 4 /Tammm—
= | globus
=

Moin. Frisch. Nebenan.

M=

Discount
ALDI

o B

S
A

Marken-Discount NETTO

Drogeriemarkt ©

R®SSMANN

M} Miiller

Anmerkungen: 2 Alle sieben Edeka-Regionen werden getrennt betrachtet; ® Rewe Dortmund wird getrennt betrachtet; ¢ Die beiden Markant-Regionen werden getrennt betrachtet;
d die beiden famila-Regionen werden getrennt betrachtet; ¢ aufgrund des fehlenden Handzettels wird dm nicht untersucht.
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Aufbau und Themen der Studie
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

Modul 1: Generelle Bedeutung von Handzetteln

Modul 2: Angebotssuche: online und mobil

Komplettpaket

Modul 3: Bewertung der einzelnen Handzettel
Modul 4: Kategorien & Marken

Modul 5: Befragung von Verweigerern von Print-Handzetteln

Modul 6: Individuelle Fragen
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Generelle Bedeutung von Handzetteln
Modul 1: g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

Die Mehrheit der Befragten nutzt Handzettel, um die giinstigsten Ang
finden, sich inspirieren zu lassen oder den Einkauf konkret zu planen.
Modul 1 — Grinde fir Handzettelnutzung

=  Wie haufig wird der Handzettel gelesen? _ | menenes
Ich bin auf der aucgeur\lja;namilizzhmn Angeboten! _ Y Al TS A%

= Welche Handzettel werden gelesen?

= Werden die Handzettel als Papier-Handzettel oder online gelesen? o
Ich wil mich 0bar naus, bisher unbakannta Procukte informiaran _
= Veranderungen der Nutzungshaufigkeit | wmees o

= Warum wird der Handzettel genutzt?

Handzettel werden seltener mehrmals pro Woche gelesen. Die wo

= WOfUI’ erd der Handzettel genut2t7 MNutzung liegt mit?O % leicht hdher als ir_l den _Voruntersuchungen.

= Welche Themenwelten im Handzettel gefallen besonders?

= Welche Medien werden zusatzlich zu Handzetteln genutzt?

= Welche Rolle spielt der Handzettel bei der Einkaufsplanung? o
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Angebotssuche online und mobil
Modul 2: g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

=  Wie haufig wird der mobile/online Handzettel genutzt?
= Was sind die wahrgenommenen Vorteile von mobilen/online Handzetteln?

= Wie ist die Bedeutung der online Handzettel von handlerindividuellen Seiten
versus handlertbergreifenden Seiten (z.B. rossmann.de vs. kaufda.de)?

= Welche Newsletter werden genutzt?

=  Wie haufig werden Newsletter gelesen?

= Welche Shopping-Apps werden genutzt?

=  Wie haufig werden Shopping-Apps genutzt

= Was sind die Erwartungen an Newsletter oder Shopping-Apps?

Das Smartphone ist inzwischen das meistgenutzte digitale Medium z
Einkaufsplanung.
Modul 1 — Einkaufsplanung mit digitalen Medien

I ™ I R I~

59% 52% 24% 5% 21%
haben schen ainmal sin hahen schon sinmal sinen Haben schon sinmal sin  Haben schon einmal eln Haben keine digitalen
SmartEhane 2ur ComputerLaptopzur Tablet-PC zur Sprachassistenten (z.8. Medien zur
: ftung genutzt t g i . Alexa, Siri) zur Einkaufevorbersitung
genutzt genutzt Einkaufsvorbersitung gzt
ezt
m 5% 5% /% — %
m 4% 8% nw 5%
2014
F ey — - ety p e ees 8 ORSCHONGSARIFG
vy, S sk vt ERE A, 8| VIS TR

Handzettel per Post werden weiterhin am haufigsten zur Einkaufsp|
genutzt. Weiterhin an Bedeutung gewinnen mobile Apps der Handig
Modul 2 — Einkaufsplanung digitale Medien

Handzettel per Post | 1
Hendzsttel im Markt |

[Tagesrammgen Woderzaingan (= 5. A inorme] =
Hamepage der Handier inkl Online-Handzete!) Y
[ Matile Agps der Handler VA
Digitale Medien Mewslatier der Hander
Fernsehen Y 2% 28% -
Einkaufsportale im Intemet ST e tEn w1
Mewsieller der Bnkauispotale und Couponanticter  [INER 1% - - —
Radic EEER 1B 2% M% 12w
Mobils Aaps und Intemetsaten zum Thema Kochan  IEN =
Mobila Apps handarbergraifend  [IEEE o 8% 8% 5%
Seten von Couponanbieten  [IEN 1% R 1% -
Digitale Medien Facepocs [ B%  B%  B% %
Instoee Mecien in den Mirkten
Instagram-Prafile van Influencern I8 2%
Yautube-Kanale der Hander [ m - - -
¥ autube. Kardle von | nfluencern [ W™ - = -
Insiagram Profile der Hander [E] %
Digitale Medien TikTok W2 -
.'d"
T e warese  smwern w1 onwssmerr O O

VORSPRUNG DURCH WISSEN. 11



g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

FORSCHUNGSGRUPPE g/d/p

Bewertung der einzelnen Handzettel
Modul 3: g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

= Wie wird der Informationsgehalt der einzelnen Seite bewertet?
= Wie wird der Umfang des Handzettels insgesamt bewertet?

= Wie gut geféllt die Gestaltung des Handzettels?
— Farbgestaltung
— Ubersichtlichkeit
— Anzahl beworbener Produkte

= Starken / Schwachen einzelner Handzettel

= Wie werden die Sonderseiten der einzelnen Handler bewertet?

Die Preisdarstellung sowie die Aufteilung und Strukturierung gefallt d
Befragten beim Handzettel von Edeka Nord am besten.
Modul 3 — Likes und Dislikes: Edeka Nord

Top 5 Likes Top 5 Dislikes

Die Preisdarsteling ‘ Dié: Sehifiart und -oroBe 16
e sanctung w swvsenrs [T oo rrotsense s [10

Cie Bidausitat der
Produktabbil dungen

Die Abtildungen um die Angetots
owomeenencecov: | g g

Die Farbgaburg | 8

‘Gesamigefallen Sanderseile
- Emplehiung

oooos sosss B oo R
.

Frage 43 Was i Baes 13 chemers tareiratiel e 7 [PRS———
P 44 LD it VS A B0 (e P RN 0 T

Die Sonderseiten zum Thema Bio/ Nachhaltigkeit gefallen insgesarg

besten gefallen den Shoppern die Seiten von Miiller und Tegut.
Modul 3 — Sonderseiten zu Bio/Nachhaltigkeit

70%

R g
e e e
LAY
L bl Bl
8 %
PR U
L
Madler
=200
Natiirfich Bio’ —102
Nachhaltigkeit Qualitét, die man schmeckt Edeka Sudbayemn
bei Rossmann' Unsere Bio-Vielfalt =105
Natoriich mehr
Lebensqgualitét’
i i A SRR, | ; ;]
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Kategorien und Marken
Modul 4: g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

Den hochsten Planungsgrad haben Wasch-, Putz- und Reinigungsm
Papier- und Hygieneartikel.
Modul 4 — Planungsgrad Drogerie (1 von 2)

= Planungsgrad der Kategorien

= Wichtigkeit der Kategorien im Handzettel e, S,
— Generelle Relevanz

— Welche Kategorien werden aufgrund des Price-Offs im HZ gekauft?

— In welchen Kategorien sind Angebote im HZ nicht so relevant?

— Optimale Verteilung der Kategorien auf die Handzettelseiten

Wirde ein Handzettel von Lesern gestaltet werden, enthielte er zu

— Wechselbereitschaft der Einkaufsstatte aufgrund eines Angebotes im e e o e
Handzettel
= Top FMCG Marken im Vergleich (pro Kategorie)

— Welche Marken wiinschen sich die Shopper am haufigsten im
Handzettel?

e e ot L ihaor Ly s AL R —a (|7
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Befragung von Verweigerern von Print-Handzetteln

Modul 5: g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

= Warum werden keine gedruckten Handzettel genutzt?
= Fruhere Nutzung von gedruckten Handzetteln

=  Wie lange schon keine Nutzung mehr?

= Moglichkeiten der Riickgewinnung

= Nutzung digitaler Medien als Ersatz

Umweltaspekte sind haufig genannte Motive fiir Verweigerung von Hi

Nur jeder Vierte nutzt andere Medien, um sich liber Angebote zu infor
Modul 6 — Grunde fOr Nichtnutzung

en
% -
2%
4% 12%
8% 2
16%
16%
204 84
" 18%
« I W% 2%
o ot
Darstellung und Aufberakung gelaikr a ot
Hanazam snaseniecrd lesoar~ [l %
Wachte mich richi verfirven lassen kaufe rer, was ich windich brauche® ||
Ich erhake keine Handzsttel, wirde aber gerne welche bekommen . % 16%

Verweigerer, die digitale Medien zur Einkaufsvorbereitung nutzen,

Informationsangebote (Homepage, App, Newsletter) der Handler.
Modul 6 — Nutzung digitaler Medien

Homegaoe dar Handier | ESE
watite apps dar Handier  [EER
Hewskttar darHandor [JIEE
Matile Apps und|ntemetsaiten zum Thema Kochan® (IEER
Enkautsportaia im interner [IEER 1% )
Mabile Apps handieribergreitend  [IEEN T 1%

Sedten von Coupanantieten  [JIEER 1 1%

Neswsietter der Eirkautsporiake und Couponanbieter  [JEIER % %
Instagram Profie von Infbencen™ Bl s

racebock [E 6% 2%
¥ outube-Kandla von Influencem* i
Instagram-Profia dar Handiar [ "

Tkt B — -

¥ outube-Kanala dar Handiar [ B -

g
[ S e W e 30 s [
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Individuelle Fragen
Modul 6: g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

Integration eigener Fragestellungen in Untersuchung maoglich!

= Sie haben weiterfihrende Fragestellungen zur Thematik?
Nichts lieber als das: nutzen Sie die Moglichkeit, eigene Fragestellungen
Im Rahmen der Multiclient-Studie zu stellen.

= Mdglich sind dabei sowohl geschlossene als auch offene Fragestellungen

= Sprechen Sie uns an — wir unterstlitzen Sie gerne bei Bedarf bei der
Formulierung lhrer Fragen.
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Timing und Ablauf*
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

Programmierung

Auftrags- Abstidrr;;nung der Anuarl]y(/jse Ergebnis-
bestatigung Fragebogens** Online- Auswertung bericht
Befragung
Bis Ende KW 45 KW 46-48 KW 49-51 KW 01-04/23 KW 05-08/23 Ab KW 09/23

* Voraussichtliches Timing, Verschiebungen kénnen sich ergeben.
** Auf Basis des Fragebogenvorschlages der Forschungsgruppe g/d/p
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Leistungen und Kosten*
g/d/p Handzettelstudie 2022/2023

Unsere Leistungen:
— Vorbereitung und Organisation
— Erstellung und Programmierung des Fragebogens
— Rekrutierung und Incentivierung der Teilnehmer
— Durchfihrung der Interviews
— Analyse, Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse

Komplett-Paket:
— Modul 1: Generelle Bedeutung von Handzetteln
— Modul 2: Angebotssuche: online und mobil
— Modul 3: Bewertung der einzelnen Handzettel Module 1-5
— Modul 4: Kategorien & Marken oauie 1=
— Modul 5: Befragung von Verweigerer von Print-Handzetteln

Komplett-Paket

Individuelle Fragen: Individuelle Fragen
— Geschlossene Fragen Geschlossene Fragen: Pro Frage

— Offene Fragen Offene Fragen: Pro Frage:

Ergebnisbericht: , _ , ,
— Ergebnisprasentation inkl. Fazit und Empfehlung Ergebnisbericht inklusive
— Personliche Prasentation auf Wunsch (Videokonferenz) Personliche Prasentation 500 €

* Durchfiihrung der Studie bei Beteiligung von mindestens 5 Unternehmen.

Das Budget ist zahlbar in zwei Zahlungen zu je 50% bei Auftragsvergabe und Abschlussprasentation (Zahlungsziel 14 Tage). Alle Preise verstehen sich zuziiglich der zum
Zeitpunkt der Rechnungsstellung giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Dieses Angebot ist giiltig bis zum 04. November 2022. VORSPRUNG DURCH WISSEN. 18
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Dr. Tobias Henkel
Senior Research Consultant

Julia Truong
Junior Research Consultant

Tel. +49 (0) 40 298 76-227
Mail truong@gdp-group.com

Y Tel. +49 (0) 40 298 76-219
. Mail henkel@gdp-group.com

Die in dieser Prasentation dargestellten Ideen, Inhalte, Konzepte, Grafiken und empfohlene Tools unterliegen dem Urheberrecht. Sie bleiben geistiges Eigentum der g/d/p Marktanalysen
GmbH und darf ohne unsere ausdriickliche vorherige Genehmigung weder ganz oder teilweise vervielfaltigt noch Dritten zugénglich gemacht werden.
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g/d/p Marktanalysen GmbH

Ein Unternehmen der
Forschungsgruppe g/d/p

Richardstral3e 18
22081 Hamburg
https://www.gdp-group.com
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