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gdp informiert Gber
Shopper Research

Neueste Entwicklungen im
Shopper Research hat die
Forschungsgruppe gdp
beim ,Kolloquium an der
Elbe* in Hamburg vorge-
stellt. Die Resonanz: Rund
80 Unternehmensvertreter
aus Industrie und Handel
leisteten der Einladung
Folge. Die Vortrige be-
leuchteten das Thema
Shopper Research von ver-
schiedenen Seiten: von
POS-Optimierungen bei

Referierten am gdp-Kolloquium (v.1.): Moderator Hendrik
Schroder (Universitat Duisburg-Essen), Matthias Schulz (gdp),
Heiko Kordmann (Edeka Nordbayern-Sachsen-Thiiringen),
Christa BraaB3 (gdp-Geschéftsfiihrerin), Gerhard Fordermaier
(Ferrero MSC), Sarah Spiekermann (Humboldt-Universitat
Berlin), Clemens Steckner (gdp-Geschaftsfiihrer), Henrik
Schoppe (Kraft Foods Deutschland)
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Edeka tber Emotionalisierungskon-
zepte der Industrie bis hin zu Zu-
kunftsaspekten des elektronischen
Marketings. Wie Kundenlaufstudien zu
mehr Erfolg am POS beitragen, mach-
ten Gerhard Fordermaier von Ferrero
und gdp-Mann Matthias Schulz deut-
lich. Sie zeigten Grundregeln fiir die
Optimierung von Einkaufsstitten so-
wie Praxisbeispiele fiir den Einsatz von
Kundenlaufstudien im Visibilitdtsma-
nagement von Ferrero. Den Referenten
zufolge konnten hier Umsatzzuwichse
von tber zehn Prozent realisiert wer-
den. Moderator Hendrik Schroder
schloss das Kolloquium mit einem
Blick in die Zukunft. Sein Fazit: Die
Tradition in der Konsumenten-Markt-
forschung ist zwar lang; die Shopper-
Marktforschung aber steht erst am An-
fang
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